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Importante

DOQO-Cqgcre-092 - Orientacoes para Especialistas Credenciados
para Avaliacoes de Acreditacao

Informacdes, orientacdes e documentos necessarios para avaliadores/especialistas e
laboratorios sédo obtidos na pagina da Acreditacao.

Especialistas e avaliadores acessam:

http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/organismos/doc organismos.asp?tOrganis
mo=AvalLAB

Laboratorios acessam:
http://www.inmetro.qov.br/credenciamento/acre lab.asp
http://inmetro.qov.br/credenciamento/acre lab ac.asp
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Avali ACAO (so/EC 17011:2017)xwaduzo Cacre

Processo realizado por um organismo de acreditacdo para avaliar a
competéncia de um organismo de avaliacdo da conformidade (OACQC),
baseado em norma(s) e/ou outros documentos normativos e para um

escopo de acreditacao definido.
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DefinicOes basicas:

3.31 Lider de equipe (1ISO 17011)

Avaliador a quem ¢ atribuida a responsabilidade geral
sobre a gestdo de uma avaliacao.
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3.30 Avaliador (ISO 17011)

Pessoa designada por um  organismo de
acreditacédo para realizar, sozinha ou como parte
de uma equipe de avaliacdo, a avaliacado de um
organismo de avaliacao da conformidade.

Nota da Cgcre: O termo “avaliador técnico” pode
ser tambem utilizado para designar um avaliador
gualificado a avaliar escopos especificos de
acreditacao.
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Definicoes basicas:
3.32 Especialista (ISO 17011)

Pessoa designada pelo organismo de acreditacao,
trabalhando sob a responsabilidade de um avaliador,
para prover conhecimento especifico ou
especializado com respeito ao escopo de acreditacao
a ser avaliado e que nao realiza avaliacao de forma
iIndependente.
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Conhecimentos e habilidades necessarios
aos especialistas

)
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Conhecimentos e habilidades necessarios
aos especialistas

, em traducao livre)

2.2.1 Aplicacao de criterios de acreditacao

2.1.2.2 ...entender a base fundamental dos requisitos da norma utilizada para
acreditacao (17025) e as politicas do organismo de acreditacao;

2.2.2. Aplicacao das técnicas, praticas e principio s da qualidade e
avaliacao

2.2.2.5 ... podem ser necessarios habilidade e conhecimento técnico para
determinar se as ferramentas da qualidade utilizadas pelo OAC sao
efetivamente implementadas e utilizadas.
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Conhecimentos e habilidades necessarios
aos especialistas

, em traducao livre

2.2.3 Conhecimento técnico especifico para laboratd  rios e organismos
de inspecéo

...especialistas devem possuir conhecimento técnico especifico como
requerido para parte ou o todo do escopo de acreditacao, incluindo:

2.2.3.1 desempenho adequado dos métodos de calibracdo e ensaio
relevantes...

2.2.3.2 estimativa da incerteza de medicéo

2.2.3.3 competéncia em analisar resultados de ensaios de proficiéncia ...
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Conhecimentos e habilidades necessarios
aos especialistas

, em traducao livie

2.2.3.4 conhecimento sobre os requisitos das calibracOes e ensaios e a base
técnica para tais requisitos

2.2.3.5 areas problematicas tipicas associadas com 0s ensaios, calibractes e
Inspecoes

2.2.3.6 requisitos externos especificos relacionados ao escopo de acreditacao
(regulamentos, codigos e normas)

2.2.3.7 terminologia especifica associada aos ensaios, calibractes, inspecoes
e processos relacionados.
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Conhecimentos e habilidades necessarios
aos especialistas

, em traducao livie

3.3 Convém (Cgcre requer) que avaliadores e especialistas demonstrem
ciéncia e entendimento dos critérios de acreditacdo e documentos de
referéncia apropriados e a aplicacao desses requisitos em situacoes de
avaliacao relevantes para as funcoes que Ihe foram designadas.

Avaliadores e especialistas deveriam (ver Anexo 1 da NIT-Dicla-029) ser
capazes de:

3.3.1 identificar conformidade aos requisitos;

3.3.2 avaliar a adequacéo e a eficacia no atendimento a esses requisitos,
guando apropriado; e

3.3.3 relatar quaisquer ndo conformidades identificadas correspondentes aos
requisitos da acreditacao.
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E nao é tudo!
Atitude e aplicacao dos principios da

avaliacao tambéem séo fundamentais (ref:
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1. INTEGRIDADE

6. ABORDAGEM 2. )
BASEADA EM APRESENTACAO
EVIDENCIA JUSTA
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INDEPENDENCIA CUIDADO
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Monitoramento do desempenho

(ISO/IEC 17011, 6.1.3.4)

Deve haver um processo documentado para monitorar a
competéncia e 0 desempenho de todo o pessoal envolvido nas
atividades de avaliacdo baseado na frequéncia de sua
participacao e no nivel de risco as atividades de acreditacéo
gue realizam.
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Monitoramento do desempenho

Procedimento: NIE-Cqgcre-047

O especialista € monitorado (pelo avaliador lider ou avaliador
designado) durante todas as avaliacdes que participa (FOR-Cgcre-
408);

Outros mecanismos: feedback do pessoal da Cgcre, OAC e partes
interessadas, analise critica de relatorios.
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Obrigada!

acfollador@inmetro.gov.br




