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Avaliando riscos a imparcialidade

Requisito 4.2 da ISO/IEC 17065
Requisito 5.2 da ISO/IEC 17021-1 e outros.

Sabendo que nao ha a obrigatoriedade de evidenciar avaliacoes
de riscos conforme a ISO 31000, o que esperar como evidéncia de
atendimento deste requisito ?
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Algumas ferramentas de avaliacao de riscos:

Técnica de Delphi

Analise Preliminar de Perigos (PHA)

Estudo de Perigos e Operabilidade (HAZOP)
Técnica Estruturada de What-If (SWIFT)

Analise de Impactos nos Negdcios (BIA)

Analise de Arvore de Falhas (FTA)

Anélise de Arvore de Eventos (ETA)

Analise de Causa-Raiz (RCA)

Avaliacao da Confiabilidade Humana (HRA)
Analise da Gravata Borboleta (Bow-Tie Analysis)
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A matriz de risco:

EXEMPLO DE MATRIZ DE RISCOS

5----

Impacto
BAIXO MODERADO SIGNIFICATIVO

REMOTA IMPROVAVEL POSSIVEL PROVAVEL

Probabilidade
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Conclusoes:

* Foco nos riscos e oportunidades associados as atividades do
OAC e a validade dos resultados dessas atividades;

* N3o é requerido que o OAC implemente normas de gestao de
risco ou ferramenta especifica;

* O OAC é responsavel por decidir quais riscos e oportunidades
necessitam ser abordados e que acdes sao adequadas para os
riscos mapeados;

* As acOes definidas para eliminacdao/mitigacao de riscos devem
ser abordadas na analise critica do organismo.



@ Ouvidoria: 0800 285 1818

@ inmetro.gov.br / @ facebook.com/Inmetro

@ youtube.com/tvinmetro / @ twitter.com/Inmetro

P

-~ I . ! e i g
— B R S
| - ——— T ——
".*"mwnmnvmvmv e G 5 —— T
A T Aaviviva —_—— M S I 1

— PATRIA AMADA
IINMETRO MINISTERIODA [ g% BRASIL

ECONOMIA GOVERNO FEDERAL



