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Documentos obrigatérios IAF MDs

O IAF publica documentos obrigatdérios que devem ser utilizados
pelos organismos de acreditacao ao avaliar os organismos de
certificacao, para assegurar que eles operem seus programas de
forma coerente.

Os documentos obrigatorios do IAF nao se destinam a estabelecer,
Interpretar, subtrair ou adicionar requisitos a Guias ou Normas
ISO/IEC, mas simplesmente a assegurar sua aplicacao coerente no
mundo todo.

O objetivo dessa apresentacédo € divulgar novas publicacbes de
versO0es dos documentos do IAF, e comentar suas implicagc0es para
nossas avaliacoes.
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Novos Documentos IAF MDs
Nesta apresentacao abordaremos as novas publicac0es a seguir:

 |AF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacdo Acreditada de
Sistemas de Gestao

 |AF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

 IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao Integrada

(SGI)
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IAF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacao
Acreditada de Sistemas de Gestao
22. Ed. publicada em 15/06/2017, em vigor desde 15/06/2018

O objetivo deste documento € assegurar a manutencao da integridade da
certificacdo acreditada do sistema de gestao emitida por um organismo de
certificacdo, subsequentemente transferida para outro organismo desse
tipo.

O documento fornece critérios minimos para a transferéncia de
certificacdo. Os organismos de certificacao poderdo implementar
procedimentos que sejam mais restritivos do que os contidos aqui, desde
gue a liberdade da organizacao cliente em escolher um organismo de
certificacdo n&o seja indevida ou injustamente restringida

Este documento é obrigatério para a aplicacdo coerente da Clausula 9.1.3
da ISO/IEC 17021-1:2015. Todas as clausulas da ISO/IEC 17021-1 mantém-
se aplicaveis, este documento ndo substitui nenhum dos requisitos da
norma.
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IAF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacao
Acreditada de Sistemas de Gestao

TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

E o reconhecimento da existéncia e validade de uma certificacéo
de sistema de gestao, concedida por um organismo de
certificacao acreditado, ("organismo de certificacao emissor’), por
outro organismo de certificacao acreditado, ("organismo de
certificacao receptor’) com a finalidade de emitir sua proépria
certificacao.
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IAF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacao
Acreditada de Sistemas de Gestao

REQUISITOS MINIMOS

« Somente certificacdes cobertas pela acreditacao de um signatario do
MLA do IAF devem ser elegiveis para transferéncia. As organizacoes
portadoras de certificacdes que nao estejam cobertas por tais
acreditacOes devem ser tratadas como novos clientes.

« Somente certificacdes acreditadas validas devem ser transferidas.
CertificagcOes que estejam em vias de serem suspensas nao devem ser
aceitas para transferéncia.

« Quando a certificacao tiver sido concedida por um organismo de
certificacdo que tenha encerrado suas atividades ou cuja acreditacao
tenha sido suspensa ou cancelada, a transferéncia devera ser
concluida dentro de 6 meses ou no vencimento da certificacdo, o que
ocorrer primeiro. Nesses casos, 0 organismo de certificacéo receptor
devera informar ao organismo de acreditacao, sob cuja acreditacéao
pretende emitir a certificacéo, antes de realizar a transferéncia.




y f _/:Z:/afégﬂap ﬁﬁéj}

de Avaliadores

T INMETRO

O=RON AONOHD

IAF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacao
Acreditada de Sistemas de Gestao

ANALISE CRITICA ANTES DA TRANSFERENCIA

Quando ainda existir duvida, apos a analise critica feita antes da

transferéncia, quanto a adequacao de uma certificacdo atual ou anterior, o

organismo de certificacao receptor deve, dependendo da extensao da

davida:

e tratar o solicitante como um novo cliente, ou

« conduzir uma auditoria que se concentre em areas com problemas
Identificados.

« A decisao sobre a acao requerida ird depender da natureza e extensao
de quaisquer problemas encontrados
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IAF MD 2:2017 - Transferéncia de Certificacao
Acreditada de Sistemas de Gestao

TRANSFERENCIA DE CERTIFICACAO

Se nao forem identificados problemas na analise critica da pré-
transferéncia, o ciclo de certificacdo deve basear-se no ciclo de
certificacao anterior e o organismo de certificacao receptor deve
estabelecer um programa de auditoria para o restante do ciclo de
certificacao.

Se como resultado da analise critica da pré-transferéncia, o organismo
de certificacdo receptor tiver que tratar o solicitante como um novo
cliente, o ciclo de certificacdo deve comecar com a decisao de
certificacéo.

O organismo de certificacdo receptor deve tomar a decisao de
certificacao antes que qualquer auditoria de supervisao ou recertificacao
tenha sido iniciada.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao
22. Ed., publicada em 04/07/2018, valida a partir de 04/07/2018

O uso deste documento destina-se a auditoria/avaliacao de sistemas de
gestdo, pessoas e produtos, e € aplicavel a organismos de avaliacao de
conformidade e organismos de acreditacao. O uso de TIC nao é obrigatorio
e pode ser usado para outros tipos de atividades de avaliacdo de
conformidade, mas se TIC for usado como parte do método de auditoria/
avaliacao, € obrigatério estar em conformidade com este documento.

Este documento é obrigatério para a aplicacdo coerente da Clausula 9.1.3
da ISO/IEC 17021-1:2015. Todas as clausulas da ISO/IEC 17021-1 mantém-
se aplicaveis, este documento ndo substitui nenhum dos requisitos da
norma.



/T eortston S8 I INMETRO

de Avaliadores

O=RON AONOHD

IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

A medida que a Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (TIC) se torna
cada vez mais sofisticada, € importante poder utilizad-la para melhorar a
eficacia e a eficiéncia das auditorias/avaliacOes, e para apoiar e manter a
integridade do processo de auditoria/avaliacéo.

A TIC pode ser usada para coleta, armazenamento, recuperacao,
processamento, analisar e transmitir informacodes. Isso inclui software e
hardware tais como smartphones, dispositivos portateis, laptops,
desktops, drones, cameras de video, tecnologia wearable, inteligéncia
artificial e outros.

O uso da TIC pode ser apropriado para auditoria/avaliacao tanto local como
remota.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

Exemplos do uso de TIC em auditorias/avaliagbes podem incluir, ndo se
limitando a:

« reunides por meio de teleconferéncia, incluindo &audio, video e
compartilhamento de dados;

 auditoria/avaliacao de documentos e processos de certificacao/
acreditacao por meio de acesso eletronico remoto, de forma sincrona
(em tempo real) ou assincrona (quando aplicavel);

« gravacao de informacdes e evidéncias por meio de camera de still, ou
gravacdes de audiol/video;

« permissao de acesso visual/audio a locais remotos ou potencialmente
perigosos.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

Os objetivos para o uso eficaz de TIC para auditoria/avaliacao sao:

1)  Fornecer uma metodologia para o uso de TIC suficientemente flexivel
e de natureza nao prescritiva para otimizar o processo de
auditoria/avaliacéao;

II) Assegurar que controles adequados estejam em vigor para evitar
abusos que possam comprometer a integridade do processo de
auditoria/avaliacao;

i) Adotar principios de seguranca e sustentabilidade.

Devem ser tomadas medidas para garantir que a seguranca e a
confidencialidade sejam mantidas durante as atividades de auditoria/
avaliacao
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

4. REQUISITOS

4.1 Seguranca e Confidencialidade

4.1.1 A seguranca e confidencialidade dA informacé&o digital ou transmitida
eletronicamente é particularmente importante quando se utiliza TIC para
fins de auditoria/avaliacao.

4.1.2 O uso de TIC para fins de auditoria/avaliacao deve ser mutuamente
acordado pela organizacdo a ser auditada/avaliada e o organismo que
realiza a auditoria/avaliacdo, de acordo com medidas de seguranca da
informacéo e de protecédo de dados e regulamentos, antes de usar TIC em
auditorias/avaliacoes.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

4.1.3 No caso de descumprimento destas medidas ou discordancia com as
medidas de seguranca da informacao e de protecéo de dados, o organismo
que realiza as atividades de auditoria/avaliacdo deve utilizar outros

metodos para conduzir sua auditoria/avaliacao.

4.1.4 Quando n&o houver acordo para o uso de TICs para auditoria/
avaliacao, outros métodos devem ser utilizados para alcancar os objetivos

da auditoria/avaliacéo



/T eortston S8 I INMETRO

de Avaliadores

O=RON AONOHD

IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

4.2 Requisitos de processos

4.2.1 O organismo deve identificar e documentar os riscos e oportunidades
gue possam ter impacto na eficacia da auditoria/avaliacdo para cada uso
de TIC sob as mesmas condi¢oes, incluindo a selecdo das tecnologias e
como elas sao gerenciadas.

4.2.2 Quando uso de TIC é proposto para atividades de auditoria/ avaliacéo,
a analise critica da solicitacao deve incluir uma verificacado de que o cliente
e 0 organismo que realiza a auditoria/avaliacao dispdem da infraestrutura
necessaria para apoiar a utilizacdo das TIC propostas.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

4.2.3 Considerando os riscos e oportunidades identificados em 4.2.1, o
plano de auditoria/avaliac&o deve identificar como as TIC serao utilizadas e
até que ponto serao usadas para os objetivos da auditoria/avaliacao, para
otimizar a eficacia e eficiéncia da auditoria/avaliacao, mantendo a
integridade do processo de auditoria/avaliacao.

4.2.4 Ao utilizar TIC, auditores/avaliadores e outras pessoas envolvidas
(por exemplo, especialistas técnicos) devem ter competéncia e capacidade
para compreender e utilizar as tecnologias de informacao e comunicacao
empregadas para alcancar 0S resultados desejados das
auditorias/avaliacbes. O auditor/avaliador também deve estar ciente dos
riscos e oportunidades das tecnologias da informacdo e comunicacéao
utilizadas e dos impactos que eles podem ter na validade e objetividade
das informacg0Oes coletadas.
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IAF MD 4:2018 - Uso de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao (TIC) para fins de auditoria/avaliacao

4.2.5 O uso de TIC para auditoria/avaliagcao pode contribuir para o tempo de
auditoria/avaliacao, pois um planejamento adicional pode ser necessario e
produzir impacto na duracao da auditoria/avaliacao.

Nota: Ao determinar o tempo/duracdo da auditoria/avaliagdo, consulte as
Referéncias Normativas para requisitos adicionais que possam impactar a aplicacéo

de TIC. O impacto sobre a duracdo da auditoria/avaliacdo com uso de TIC néao se
limita a este MD.

4.2.6 Os relatorios de auditoria/avaliacao e registros relacionados devem
indicar a extens&o do uso de TIC na conducéo de auditorias/avaliacdes e a
eficacia deste uso na consecucao dos objetivos de auditoria/avaliacao.

4.2.7 Se locais virtuais estiverem incluidos no escopo, o documento de
certificacdo/acreditacao deve observar que locais virtuais estao incluidos e
devem ser identificadas as atividades executadas nos locais virtuais.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao

Integrada (SGI)
22, Ed., publicadaem 17/01/2019, valida desde de 17/01/2019

O objetivo deste documento é fornecer critérios para o planejamento e a
realizacao de auditoria e, se apropriado, a certificacdo do Sistema de
Gestao Integrado (SGI) de uma organizacao em relacao a conjuntos de
requisitos de duas ou mais normas de auditoria.

Todas as clausulas da ISO/IEC 17021-1 se mantém aplicaveis e o
documento ndo adiciona ou substitui nenhum dos requisitos dessa norma.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

1. DEFINICOES

1. Sistema Gestéao Integrado

Um Unico sistema de gestao para gerenciar o desempenho organizacional
com base em requisitos de mais de uma norma de sistema de gestao, em
um determinado nivel de integracao.

2. Nivel de Integracao

O nivel de integracao pode variar de um sistema combinado que adiciona
diferentes processos de sistemas de gestdo para cada conjunto de
critérios/normas de auditoria, a um Sistema de Gerenciamento Integrado,
compartilhando a documentacao do sistema, elementos de sistema de
gestao e responsabilidades.

3. Auditoria de Sistema de Gestao Integrado

Auditoria do sistema de gestao de uma organizacao contra dois ou mais
conjuntos critérios/normas de auditoria realizada ao mesmo tempo.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

4. Tipos de Auditoria
 Abordagem de Auditoria Padrao de Sistema de Gestéo Integrada
a) A auditoria € conduzida por um ou mais auditores.

b) Os auditores sao qualificados em mais de uma norma/especificacéo
de sistema de gestao relevantes para o escopo de auditoria.

« Abordagem de Auditoria Estendida (AAE) de Sistema Gestao Integrada

a) AAE é aplicavel apenas a organizacbes com sistemas de gestao
totalmente integrados (ver critérios, Anexo 2).

b) AAE emprega uma sessao de planejamento obrigatoria, antes da
auditoria (ver conteudo, Anexo 1), realizada pelo lider da equipe.

c) O lider apenas ira auditar as clausulas 4, 5, 6, 9 e 10 de normas/
especificacoes de sistema de gestao, seguindo a Estrutura de Alto
Nivel do Sistema de Gestao Integrada.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

2. UTILIZACAO

2.1 O Organismo de Certificacao deve identificar a abordagem a aplicar:
padrao (2.2) ou Auditoria Estendida (2.3) e assegurar que:

Ao estabelecer o programa de auditoria, considere o nivel de integracao
do(s) sistema(s) de gestao.

« Os planos de auditoria cubram todas as areas e atividades aplicaveis a
cada normal/especificacao de sistema de gestao cobertas pelo escopo
da auditoria.

A equipe de auditoria como um todo deve satisfazer os requisitos de
competéncia estabelecidos pelo Organismo de Certificacdo para cada
area técnica, relevante para cada normal/especificacdo do sistema de
gestao, coberta pelo escopo de auditoria do SGl.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

2. UTILIZACAO

2.1 O Organismo de Certificacao deve identificar a abordagem a aplicar:
Padrao (2.2) ou Auditoria Estendida (2.3) e assegurar que:

A auditoria deve ser coordenada por um lider de equipe competente em
pelo menos uma das normas/especificacdes auditadas (ISO/IEC 17021-
1:2015 - Nota em 9.2.2.1.2). Ao usar a abordagem de Auditoria Estendida
(AAE), o lider da equipe de auditoria deve ter competéncia adicional na
aplicacao da metodologia de AAE (Anexo 1).

 Deve ser alocado tempo suficiente para realizar uma auditoria completa
e efetiva do sistema de gestdo da organizacdo nas normas/
especificacdes do sistema de gestao cobertas pelo escopo de auditoria.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

2.2 Abordagem de Auditoria Padréo

Ao determinar o tempo de auditoria para uma auditoria de um SGI
cobrindo duas ou mais normas/especificacoes de sistema de gestao, por
ex.,A+ B + C, o Organismo de Certificacao deve:

a) calcular o tempo de auditoria necessario para cada norma/
especificacao de sistema de gestédo separadamente (aplicando todos o0s
fatores relevantes fornecidos pelos documentos de requerimento
relevantes e/ou regras de esquema para cada norma, por exemplo, IAF
MD 4, IAF MD5, ISO TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) calcular o ponto de partida T para a duracao da auditoria do SGlI,
adicionando a soma das partes individuais (por exemplo, T=A + B + C);

c) ajustar o valor do ponto de partida T levando em conta fatores que
possam aumentar ou reduzir (ver Anexo 2) o tempo necessario para a
auditoria.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

- Fatores de reducao incluem, mas nao se limitam a:

I. nivel de integrac&o do sistema de gestao da organizacao;

Il. capacidade do pessoal da organizacéo para responder a perguntas
relativas a mais de uma norma de sistemas de gestéo;

lii. disponibilidade de auditor(es) competente(s) para auditar mais de
um normal/especificacao de sistema de gestao.

- Fatores de acréscimo incluem, mas nao se limitam a:

I. complexidade da auditoria de um SGI em comparacdo com
auditorias de sistema de gestao unico.

d) informar ao cliente que a duracao da auditoria do SGI baseada no
declarado nivel de integracdo do sistema de gestdao da organizacao
pode estar sujeita a ajustes com base na confirmacao do nivel de
integracao na Fase 1 e em auditorias subsequentes.

A auditoria de um SGI pode resultar em aumento do tempo, mas quando
resultar em reducéo, ndo deve exceder 20% do ponto de partida T.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

2.3 Abordagem de Auditoria Estendida:

Ao determinar o tempo de auditoria para uma auditoria de um SGI
cobrindo duas ou mais normas/especificac0es de sistema de gestéao,
usando a Abordagem de Auditoria Ampliada:

a) calcular a duracdao de auditoria necessario para cada norma/
especificacao de sistema de gestédo separadamente (aplicando todos o0s
fatores relevantes fornecidos pelos documentos de requerimento
relevantes e/ou regras de esquema para cada norma, por exemplo, IAF
MD 4, IAF MD5, ISO TS 22003, ISO/IEC 27006);

b) adotar a maior duracdo de auditoria de uma norma do SGI e, em
seguida, adicionar 50% da duracdo de auditoria de cada norma
adicional T=A+05B+05C+...comA>BeC;

c) a confirmacao final da duracao da auditoria é feita na sessédo de
planejamento (2.4), porém, nao deve ser inferior aquela obtida pela
aplicacao da metodologia nos itens anteriores.



y f _/:Z:/afégﬂap ﬁﬁf}

de Avaliadores

T INMETRO

O=RON AONOHD

IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

2.4 Documentos de requisitos existentes (por exemplo, Documentos
Obrigatorios do IAF) relacionados a auditorias de normas/especificacdes
de sistemas de gestdao precisam ser considerados ao desenvolver
programas de auditoria e planos de auditoria para um SGI. Se for
empregada AAE, é necessario realizar uma sesséo de planejamento com o
cliente para entender completamente o SGI e seu nivel de integracao (parte
do tempo de 20% fora do local pode ser usado para essa sessao de
planejamento). Os registros da sessao de planejamento devem ser
mantidos.

2.5 Todos os requisitos aplicaveis de cada norma/especificacao do sistema
de gestao relevantes para o escopo do SGI devem ser auditados.

2.6 O valor de partida T para determinar a duracao da auditoria e a
justificativa para aumento ou reducao devem ser documentados.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

O Organismo de Certificacdo deve considerar o impacto que uma nao
conformidade registrada contra uma norma/especificacao de sistema de
gestao tem na conformidade com outra(s) norma(s)/especificacao(oes) de
sistema de gestao.

Se a organizacao nao estiver em conformidade com um dos requisitos
comuns ao SGI, a nao conformidade sera aplicavel a todo o SGI. Se a
organizacao nao estiver em conformidade com um requisito normativo
especifico, ela afetara o SGI somente em relacdo a essa norma.

O Organismo de Certificacdo deve considerar o método de calculo para
auditorias multi-site (MD 1, secao 6), ao conduzir auditorias multi-site.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

3. AUDITORIA DE CERTIFICACAO INICIAL
3.1 Solicitacao do Cliente

A solicitacao deve incluir informacdes relativas ao nivel de integracéo,
incluindo o nivel de integracdo de documentos, elementos e
responsabilidades do sistema de gestédo (ver Anexo 2).

3.2 Auditoria de Fase 1

Durante uma Auditoria de Fase 1, a equipe de auditoria deve confirmar o
nivel de integracdo do SGI e o resultado da sessao de planejamento no
caso de AAE (2.3). O auditor lider deve confirmar o nivel de integracao - ver
Anexo 1. O Organismo de Certificacdo deve ter um processo pararevisar e
modificar, conforme necessario, a duracao da auditoria que foi baseada
nas informacdes fornecidas na fase de requerimento.
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IAF MD 11:2019 - Auditorias de Sistemas de Gestao
Integrada (SGI)

4. ATIVIDADES DE SUPERVISAO E RECERTIFICACAO

O Organismo de Certificacdo deve confirmar que o nivel de integracao
permanece inalterado ao longo do ciclo de certificagcao para garantir que
as duracdes de auditoria estabelecidas ainda sejam aplicaveis. Os
detalhes dessa confirmacgé&o dever ser incluidos nos registros da auditoria.

5. SUSPENSAO, REDUCAO, CANCELAMENTO

Se a certificacao para uma ou mais normas/especificacdoes de sistema de
gestao for sujeita a suspensao, reducao ou cancelamento, o Organismo de
Certificacdo deve avaliar o impacto disso na certificacdo para as outra(s)
norma(s)/especificacdo do sistema de gestao.
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