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RECLAMACOES/APELACOES DE NC

1- As reclamacoes (apelacoes)
apresentadas pelos serao tratadas

diretamente pelos(as) GA e registradas
PROCESSO DE

TRATAMENTO no sistema orquestra .

2- No processo de tratamento o
avaliador lider sera sempre consultado.

E necessario serao envolvidos também

especialistas e o regulamentador.
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RECLAMACOES/APELACOES DE NC

3- A conclusao da analise da reclamacao
(apelacoes) sera registrada em nota
técnica, elaborada pelo GA e

PROCESSO DE comunicada ao avaliador e ao OAC.

TRATAMENTO N
4- Caso proceda a reclamacao o OAC

devera informar no FOR CGCRE 301
correspondente que a nao conformidade

foi descaracterizada.
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RECLAMACOES/APELACOES DE NC

5- Se for necessaria a consulta ao
regulamentador e a resposta
ultrapasse 60 dias, a NC pode ter sua

PROCESSO DE aplicacdo suspensa até 0

TRATAMENTO posicionamento final. ATENCAO !! Isso

nao significa que a apelacao foi aceita

e a NC foi descaracterizada!!
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6- Os resultados das reclamacoes serao

organizados para: Harmonizar a
PROCESSO DE

aplicacao de requisitos, Disseminar a
TRATAMENTO

interpretacao do regulamentador,
Identificar oportunidades de reciclagem

de avaliadores.




WORKSHOP AVALIADORES

DICOR IINMETRO INDGSTRIA,COMER%ESEFI)E(E;R‘EL?&%E %&M
27, 28/02 e 01/03/2018

RECLAMACOES/APELACOES DE NC

1 - Ampliacago do numero de
reclamacoes (apelacoes) de NC.
RESULTADOS/ _ o o
~ 2 — Reducao do indice de procedencia
PERCEPCOES

das solicitacoes.
3- Parte significativa das reclamacoes

requer a consulta ao regulamentador.
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1 — Cuidado com o tempo para analisar

as evidéncias e registrar a NC.

CUIDADOS 2 - Ao registrar uma NC seja claro e

NECESSARIOS objetivo.

3 -Detalne ao maximo a evidéncia
objetiva.

4 — Se for necessario, seja redundante.




