OrientacOes para avaliadores da DIOIS

Camila de Almeida Brito Dutra

Gestora de Capacitacdo em Acreditacao
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Revisao dos Formularios de Treinamento

FOR-Cgcre-310 e 311 - deixaram de existir

FOR-Cgcre-070 - Relatorio de Treinamento Pratico de
Avaliador Técnico

FOR-Cgcre-075 - Relatério de treinamento pratico de
avaliador/avaliador lider
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Novo procedimento para feedback de clientes

P-34
"Feedback sobre a atuacao da equipe avaliadora/inspetora”

De acordo com a NIE-CGCRE-047, sO €& possivel preencher
guestionarios em até 30 dias corridos a contar da data do ultimo dia da
avaliacao “in loco”.
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Conflitos de Interesse / Gestao de RiscosS

NIE-CGCRE-139 — Confidencialidade e Imparcialidade

FOR-Cgcre-069 - Termo de Confidencialidade e
Imparcialidade

Portaria 347/2009 - que estabelece o “Regulamento
Administrativo para Credenciamento de Avaliadores e
Especialistas para a Cgcre/Inmetro”

NIT-Dicap-001 - Adverténcia, Suspensao e Cancelamento
do Credenciamento de Avaliadores, Especialistas e
Inspetores BPL da Cgcre”
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a)

b)

FOR-Cgcre-069

Atender as diretrizes estabelecidas pela Cgcre com relacdo a acreditacdo e/ou
reconhecimento da conformidade aos Principios das BPL;

Tratar com estrita confidencialidade toda informacédo, documentada ou néo, recebida ou
obtida por mim no desempenho de funcdes nos processos de acreditacdo e/ou
reconhecimento da conformidade aos Principios das BPL na Cgcre, e ndo divulgar tais
informacdes a qualquer pessoa ou organizacdo, incluindo meus empregadores ou
contratantes, e no futuro, ndo usar estas informaco0es para obter vantagens pessoais;

Relatar apenas a Cgcre e ao laboratério, organismo ou instalacdo de teste
avaliado/inspecionado, as constatacGes, comentarios e conclusdes resultantes das
avaliacOes e reavaliacdes ou das inspecOes e inspecdes periddicas, das quais tenha
participado, conforme determinado pela Cgcre;
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d)

f)

FOR-Cgcre-069

Manter de forma segura e confidencial toda a documentacdo recebida da Cgcre, dos
laboratorios, organismos ou instalagcdes de teste em cujos processos de concessao ou
manutencao de acreditacdo e/ou reconhecimento da conformidade aos Principios das
BPL esteja envolvido, ndo permitindo a terceiros o seu manuseio, e devolvendo-a a
Cgcre quando solicitado;

Nao produzir copias, ou de qualguer forma reproduzir, ou ainda transferir para outra
parte, quaisquer documentos referentes aos processos de acreditacdo e/ou
reconhecimento da conformidade aos Principios das BPL da Cgcre sem a prévia
autorizacao por escrito da Cgcre e da organizacao envolvida;

Informar a Cgcre sobre qualquer relacionamento ou envolvimento, atual, passado ou
previsivel, com qualquer laboratorio, organismo ou instalacao de teste em processo de
concessao ou manutencao da acreditacdo e/ou reconhecimento da conformidade aos
Principios das BPL, ou com organizacdo a qual este pertenca, antes de assumir
qualquer responsabilidade neste processo;
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9)

h)

FOR-Cgcre-069

Nao aceitar qualquer indugao, presente, comissao, desconto ou qualquer outro tipo de
lucro ou vantagem do laboratorio, organismo ou instalacdo de teste em cujo processo
de concessao ou manutengao da acreditacao e/ou reconhecimento da conformidade aos
Principios das BPL na Cgcre que esteja envolvido, ou da organizacdo a qual este
pertenca, ou de seus representantes, ou ainda de qualquer outra parte interessada;

N&o agir de maneira prejudicial a imagem ou aos interesses da Cgcre;

Na eventualidade de qualquer desvio dos requisitos estabelecidos neste documento,
cooperar totalmente para os procedimentos formais de investigacao.
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Portaria Inmetro 347/2009

Cancelamento

Art. 11. O credenciamento podera ser cancelado, a qualquer

tempo, pela chefia da Dicap ou pelo Coordenador-Geral de Acreditacéao,
nas hipoteses de:

| - n&o atendimento, sem qualquer justificativa, a trés convocacoes

para as atividades de avaliacdo da conformidade;

Il - incontinéncia de conduta;

[l - punicao disciplinar aplicada por 6rgéo regulador;

IV - incompeténcia, na forma prevista nas normas da Coordenacéao-Geral
de Acreditacéo;

V - infringéncia as normas estabelecidas pela Coordenacao-Geral

de Acreditacéo.
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Conflitos de Interesse / Gestao de RiIscos

O que €? E o0 que a Cgcre espera?

O conflito de interesse ocorre quando uma pessoa demonstra um
Interesse secundario no resultado de determinada acéo, sendo que
esse interesse proporciona um elevado risco ao principio da
Imparcialidade (NIE-Cgcre-139).

Todos avaliadores e especialistas devem agir de maneira imparcial
e estar livres de quaisquer pressdoes comerciais, financeiras ou
outras que possam comprometer sua imparcialidade em todas as suas
acoes e decisoes referentes aos processos de acreditacao.
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Conflitos de Interesse / Gestao de RiIscos

Consultorias e Treinamentos

Nao ha impedimentos por parte da Cgcre sobre quais
laboratérios/organismos acreditados ou quais funcionarios desses OAC
podem ou nao participar de treinamentos/consultorias que envolvam o
avaliador/especialista da Cgcre.

No entanto, o acumulo destas funcdes (avaliador da Cgcre e instrutor
de cursos/ consultor de assuntos ligados a sua area de competéncia
nos processos de acreditacao da Cgcre) corresponde a um elevado
risco aimparcialidade dos processos de acreditacao.
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HOP

Conflitos de Interesse / Gestao de RiIscos

Consultorias e Treinamentos

Portanto trata-se de uma atividade que deve ser considerada com
cautela pela Cgcre para cada processo em que o avaliador for
designado, a fim de garantir a integridade necesséaria para a
acreditacao.
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Conflitos de Interesse / Gestao de RiIscos

Como Agir quando Exercer uma Atividade de Consultoria/
Treinamento?

1. O avaliador/especialista deve possuir um controle particular
listando todos o0s seus alunos/participantes (incluindo os
respectivos vinculos com Organismos Acreditados) dos
treinamentos ministrados em areas das quais € competente na
funcao de especialista, avaliador tecnico ou lider da Cgcre.

2. O mesmo controle deve ser feito para todos o0s seus clientes em
outras atividades conflitantes com a acreditagcao tais como
consultorias diversas.
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Conflitos de Interesse / Gestao de RiIscos

Como Agir quando Exercer uma Atividade de Consultoria/
Treinamento?

3. Esse controle deve ser consultado para identificar se o
avaliador/especialista possui vinculos ou ndao com Organismos
para os quais for designado como membro da equipe de avaliacao
da Cqgcre.

4. Deve-se informar a Cgcre (GA, Dicap, Sesad) o relacionamento
assumido explicando o tipo de treinamento/consultoria ministrado
ou a ser ministrado, para que a Coordenacao Geral de Acreditacao
decida pela permanéncia ou naéo do avaliador/especialista no
processo de acreditacao.
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Duvidas/ esclarecimentos/atualizagcao de informacaoes:

dicap@inmetro.gov.br

(21) 2563-5593
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