Exercicios de revisdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025

Exercicio 1

Considerando o0s requisitos

da ABNT NBR ISO

17025:2017, associe cada um dos cinco itens numerados
da esquerda a uma das letras da direita, usando todas as

letras e sem repeti-las.

1. Monitoramento da
competéncia de pessoal

2. Elaboragao ou analise e
aprovacao das conclusoes
da reclamacao

3. Requisitos para as
instalacoes e condicdes
ambientais

4. Processo para tratar
reclamacoes

5. AcOes tomadas em relacao
a trabalhos nao conforme

. Deve estar documentado e

disponivel a qualquer parte
interessada, quando
solicitado

. Ter procedimento e reter

registros

. Devem considerar os niveis

de risco estabelecidos pelo
laboratério

. Pode ser realizada por

pessoal externo

. Devem estar

documentados



GABARITO EXERCICIO 1

Respostas: 1B;2D;3E;4A;5C



